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Liczba zat.
Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
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Za zwrotnym
V.RZT.70.116.2024 potwierdzeniem odbioru
Gminny Zaktad Wodociggoéw i Kanalizacji
w Poniecu
Drzewce 48
64-125 Poniec
DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwiazku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z 2024, poz. 757 —dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Gminnego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji w Poniecu z dnia 29 lipca 2024 r. w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy Poniec na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Poniec na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czg$¢.

UZASADNIENIE

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optatg w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).
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3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).
4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadanjenm,wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania
bt LIl 10N
(art, 43084 kep.al)
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1. Gminny Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Poniecu, Drzewce 48, 64-125 Poniec.
2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl  www.gov.pl/web/wody-polskie

NSRRI



Gmina Poniec
ul. Rynek 24, 64-125 Poniec
) NIP 696-1 7-49-593
Gminny Zakiag Wodociggow i Kanalizacji
W Poniecu z/s w Drzewcach
64-125 Ponieg Drzewce 48
Tel /ffax 65-573 11 67

(pleczatka firmowa)

Niniejsza taryfa stanowj 2atacznik do decyzji

Dyrektora Regicnalnegr Zarzzdu Gos
Par'lstwowegu Gospodarsiwa

Zdnia....!.’?.‘.M'w

Znak . U' RQ.T

Yiwia Jankowska

TARYFA
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.
Gminny Zaktad Wodociggow | Kanalizacji w Poniecu_prowadzi dziatalnoéé w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

s

Poza powyzszym zakresem Zaktad prowadzi takze dziatalnoé¢ pozataryfowa dotyczaca przyjmowania
i oczyszczania nieczystosci cieklych.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sg taryfami niejednolitymi
i wieloczZtonowymi.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg zawieraja:

e cenezalm? zréznicowang dla odbiorcéw ustug wysokoscia opfaty za ustugi wodne,

e stawke opfaty abonamentowej — uwzgledniajaca koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci.
Proponowane taryfy w sakresie zbiorowego odprowadzania éciekow, sa taryfami jednolitymi
i jednocztonowymi.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie éciekéw zawieraja:
» cenezalm? odprowadzanych éciekéw ~ réwna dla wszystkich odbiorcéw ustug,
= opfate za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 6 grup dla

zaopatrzenia w wodg i 3 grupy dla odprowadzania ciekow.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcow

Wi Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia W wode,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, Zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wtasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong
do spoiycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani w

miesiecznych okresach rozliczeniowych

W2 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia W wode
korzystajacy z lokali w budynkach wielolokalowych,rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego
mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuiytej, zuzywajacy wodg do
celéw realizacji zadar wtasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych, rozliczani w miesigcznych okresach

rozliczeniowych

W3 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuiycia wody,
zuzywajacy wodg do celow realizacji zadah wtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong
do spoiycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych
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w4 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie wskazahh wodomierza giéwnego Iub
wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuiytej, zuzywajacy wode do produkcji Zywnosci, gastronomii,
przetwérstwa, rozliczani w miesigcznych okresach rozliczeniowych
W5 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
rozliczani na podstawie wskazai wodomierza gtéwnego lub
wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zuzywajacy wode do pozostatych celéw , w tym m.in. do

celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiu
hurtowego i detalicznego, rozliczani w miesigcznych okresach
rozliczeniowych

wé Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza gtéwnego lub w inny
sposéb okreslony w umowie, zuzywajagcy wode do celéw
okreélonych w art. 22 ustawy, rozliczani w miesiecznych okresach
rozliczeniowych

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
aczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw

S1 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow -
gospodarstwa domowe, rozliczani wg wskazan zuzycia wody
wodomierza giéwnego, w miesiecznych okresach rozliczeniowych
S2 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow -
produkcja 2ywnosci, gastronomia, przetworstwo, rozliczani wg
wskazan zuzycia wody wodomierza gtéwnego, w miesigcznych
okresach rozliczeniowych

S3 Pozostali odbiorcy z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczani wg wskazari zuiycia wody wodomierza giéwnego, w
miesiecznych okresach rozliczeniowych

odzaje | wysokosé cen i stawek optat.
. W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfe wielocztonows, niejednolita, sktadajaca
z:
»  ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? dostarczonej wody, zréznicowang dla odbiorcéw ustug,
s stawki optaty abonamentowe], przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy okres
rozliczeniowy.
y i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przedstawione sa w ponizszych tabelach.
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Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m?] Stawka optaty abonamentowej
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
w1 4,97 5,37 7,00 7,56
W2 4,97 5,37 2,93 3,16
w3 4,97 5,37 5,48 5,92
w4 5,03 543 7,00 7,56
W5 5,03 5,43 7,00 7,56
W6 5,03 5,43 7,00 7,56

Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m?] Stawka optaty abonamentowej
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
w1 5,14 5,56 7,10 7,67
W2 5,14 5,66 3,03 3,27
w3 514 5,56 5,94 5,98
w4 5,20 5,62 7,10 7,67
) 5,20 5,62 7,10 7,67
Wé 5,20 5,62 7,10 7,67

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m?] Stawka optaty abonamentowej
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
W1 5,32 5,75 7,20 7,78
w2 5,32 5,75 3,10 3,35
w3 5,32 5,75 5,60 6,05
W4 5,38 5,81 7,20 7,78
W5 5,38 5,81 7,20 7,78
Weé 5,38 5,81 7,20 7,78

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w tabeli wynosi jeden miesigc.

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane S$cieki stosuje sie taryfe jednocztonowa, jednolity,

sktadajaca sie z:

= ceny wyrazonej w ztotych za 1 m?® odprowadzanych sciekow,
Ceny dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw,przedstawione sg w ponizszych tabelach.
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Na okres od 1 do 12 miesiaca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m3) Stawka optaty abonamentowe;j
[24/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
S1 8,47 9,15 - -
S2 8,47 9,15 - -
S3 8,47 9,15 - -

Na okres od 13 do 24 miesigca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m?] Stawka optaty abonamentowe]
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
S1 8,63 9,32 - =
S2 8,63 9,32 - -
S3 8,63 9,32 - -

Na okres od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie grupy taryfowe;j Cena [zt/m?3] Stawka optaty abonamentowe;j
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
S1 8,78 9,48 - -
S2 8,78 9,48 - -
S3 8,78 9,48 - -

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w tabeli wynosi jeden miesiac,

4.3. Optata za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.
Optata naliczana jest wg nastepujgcych zasad:

o Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych
wartoéci  wskaznikéw zanieczyszczen w  éciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Zaktadu sa wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekdw przeprowadzanych
w akredytowanym laboratorium, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym (jako préba
dobowa zlewana zpoboréw dokonanych w odstepach dwugodzinnych), wskazanym
w umowie lub pozwoleniu wodnoprawnym na odprowadzanie éciekdw, w czasie okresowych
kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy odpowiedniego Rozporzadzenia w sprawie
sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow éciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, z zastrzezeniem, ze dla pomiaru pH i
temperatury badanie wykonuje sie w probce pobranej chwilowo podczas kontroli,

e 7 poboru préb sporzadza sie protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron,

e O wynikach kontroli Zaktad informuje Odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli,
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Przeprowadzenie kontroli jakosci sciekéw nastepuje na koszt Zakfadu — jednak w przypadku'
stwierdzenia przekroczen parametréw jakosciowych Sciekdw przemystowych, Zaktad obcigza
odbiorce éciekdw petnymi kosztami wykonania analiz laboratoryjnych,

Wszystkie kontrole przeprowadzane na wniosek odbiorcy ustug s3 wykonywane na Jego
koszt,

lloéé éciekéw z przekroczeniami bedzie okreslana jako rdinica pomiedzy wskazaniami
wodomierza gtdwnego lub wodomierzy mierzagcych wode bezpowrotnie zuiytg z dnia,
w ktérym stwierdzono przekroczenia parametréw $ciekéw odprowadzanych do urzadzen
kanalizacji sanitarnej oraz z dnia, w ktérym przekroczenie ustato — optata ma charakter ciggly,
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie dzien ponownej kontroli, dokonanej przez
Zaktad stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych
do urzadzed kanalizacyjnych (dokonanej w terminie do 5 dni roboczych od dnia zlecenia
rekontroli przez odbiorce ustug) lub dzieh pobrania przez akredytowanego prdbkobiorce
probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug laboratorium, posiadajgcym
akredytacje na przeprowadzenie badar $ciekow w zakresie parametréw sciekdw, w jakich
stwierdzono przekroczenie - pod warunkiem dokonania odczytu wskazarnn wodomierzy przez
pracownikéw Zaktadu w chwili pobrania w/w prébki scieku oraz niezwtocznego przekazania
Zaktadowi wynikéw przeprowadzonych badan laboratoryjnych,

Jezeli wyniki rekontroli nie potwierdza ustania przekroczen, dalsze optaty beda naliczane
wedtug wynikéw badan z rekontroli,

Optate ustala sie poprzez przemnozenie ilosci Sciekéw z przekroczeniami, ustalonej wg
powyzszych zasad oraz jednostkowej stawki optaty za przekroczenie,

Przy przekroczeniu rownoczesnym 2 lub wiecej parametréw (z wytaczeniem temperatury i
pH), stosuje sie optate za parametr, za ktéry optata jest najwyisza, z zastrzezeniem, e do tak
okre$lonej optaty dodaje sig niezaleznie optate za przekroczenie temperatury lub pH (jesli
takie przekroczenia wystapity),

Do optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza sie podatek od towardéw i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej

odrebnymi przepisami.

Wartosci graniczne jakosci $ciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzery kanalizacyjnych

przedstawia ponizsza tabela.

l.p. | Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartos¢ dopuszczalna

1 | BZTs mg/dm? 700,0

2 | ChZTg mg/dm?3 1 000,0

3 | zawiesina ogdlna mg/dm? 330,0

4 | OWO mg/dm? 200,0

5 | azot ogblny mg/dm3 115,0

6 | fosfor ogdlny mg/dm? 15,0

7 | Pozostate parametry Zgodnie z zatgcznikami nr 1 i 2 Rozporzadzenia Ministra
Budownictwaz dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu

realizacji obowigzkéw dostawcow sciekéw
przemystowych oraz warunkdw wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych
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Wartoéé jednostkowej stawki opfat za przekroczenia wartosci granicznych jakosci Sciekow
przemystowych wprowadzanych do urzadzeri kanalizacyjnych przedstawia ponizsza tabela.
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1. Temperatura
Za 6cleki, ktorych temperalura przekracza
dopuszczaing wielkosé o mniej niz 5°C - za kazdy 0,86 zim®
stopien przekroczenia
Za Scieki, kibrych temperatura przekracza
dopuszczalng wislkesé o 5°C i wigee) - za ka2dy 1,74 z¥m?
stopien przekroczenia
2 Odezyn pH
Za §cieki, kiorych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze 1.74 2¥er?
od doinej wartoéci dopuszczalnsj o mniej niz 0,5 pH '
2a fciekl, kiérych pH jest wy2sze od gdme]j albo ni2sze 4.35 zUrm
od dolnej wartosci dopuszczainej o 0,6 pH do 1,5 pH e
Za §cieldi, kidrych pH jest wyzsze od gémej albo nizeze:
od dolnej wartoscl dopuszczalnej o wigeej niz 1,5 pH do 8,68 z¥/m?
2,5 pH
Za &cieki, ktorych pH jest wy2sze od gore] albo nizsze 16.82 2Um?
od dolnej wartoscl dopuszezalnej o wigcej niz 2,5 pH '
2 awlesiny tatwo opadajace zi1 dm?® 16,82
4, Zawiesiny ogbine 2tkg 6,43
5 Chemiczne zapotrzebowanie tienu zl/kg 20,84
' (ChZTe)
6 Pieciodobowe biochemiczne zlikg 34,69
) zapotrzebowanie tlenu (BZTs)
7. Ogolny weglel organiczny (OWO) zlfkg 2084
8. Azot amonowy ztlkg 34,69
9, Azot azotynowy 2t/kg 34,69
10. Fosfor ogéiny ztkg 34,69
11. | Chlorki sy G
12. Slarczany zifkg 6,43
13. Siarczyny zkg 20,84
14, | Zelazo ogdlne 2¥kg 20,34
15. Glin zlkg 20,84
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16. Antymon zlkkg 1438,01
17. Arsen kg 1138,01
18. Bar zlikg 910,77
19. Beryl ztkg 910,77
20. Bor zlikg 910,77
21 Cynk zlfkg 910,77
2. Cyna 2t/kg 910,77
23, Chrom?* zilkg 1138,01
4. Chrom ogéiny zllkg 910,77
26. Kobait zifkg 810,77
26. Miedz zikg 1138,01
2T. Molibden zlikg 910,77
28. Nikiel Zikg 1138,01
29. Oléw 2ifkg 1138,01
30. Selen zlkg 910,77
3. Srebro 2iikg 1138,01
32 Tal zi/kg 910,77
33. Tytan ztkg 910,77
34. Wanad zlkg 910,77
35. Chior wolny 2lkg 1138,01
36. Chlor catkowity zlkg 1138,01
4. | Cjankizvgzene @020 | 9 910,77
38. Cyjanki wolne zlikg 1138,01
39. Fluorki zl’kg 346,98
40. Slarezki zlkg 1138,01
41, Rodanki zifg 607.13
42. | Fenole lotne (indeks fenolowy) zikg 607,13
43, Weglowodory ropopechodne ztikg 607,13
R T | T W W ruws w i
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a4 Substancje ekstrahujgce sig eterem zikg 607,13
' naftowym | :
a8 Insektycydy fosforoorganiczne i zlkg 1517,89
e karbaminianowe _
46. Lotne zwiazki chloroorganiczne (VOX) zilkg 1136,01
47 Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne zilkg 1138,01
' (AOX)
48 Lotne weglowodory aromatyczne ( BTX - zilkg 1138,01
) benzen, toluen, ksylen)
a5 Wielopiercieniowe weglowodory zilkg 1000,00
' aromatyczne (WWA)
- Surfaktanty anionowe (substancje zilkg 607,13
) powierzchniowo czynne anionowe)
51 Surfaktanty niejonowe (substancje zikg 607,13
i powlerzchniowo czynne nigjonowe)
52, Tetrachlorometan (CCl) zikg 1517,89
Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4.5,6-
53, ggelglochloro-l-hydroksybonzen i jego 2Wkg 1517.89
54, Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna 2i/kg 1665,37
Dwuchloro-dwufenylo-tréjchlorostan
55. | (DDT) zWkg 1655,37
Wielopierscieniowe chliorowane 1655.37
56, | awufenyle (PCB) 2likg 55,
Wisloplerscieniowe chicrowane 1655,37
57. | wsifenyle (PCT) 2
58, Heksachlorobenzen (HCB) 2ikg 161789
50, Heksachlorobutadien (HCBD) 2llkg 1517,89
50. Trichlorometan (chloroform) (CHCla) 2llkg 161789
81 1.2-dichioroetan {(EDC) 2likg 1617,89
62. Trichloroetylen {TRI) 2ikg 1517,88
83, Ietrachioroetyien (FEK) 2W/kg 1517,89
Trichlorobenzen (TCB) jako suma
64 trzech izomerdw (1.2,3-TCB + 1,24~ ik 1617,89
. TCB + 1,2,5-TCB) g
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5. Warunki rozliczed z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sa prowadzone wg
nastepujacych warunkéw i zasad:

e Podstawado rozliczeh sa okreélone w taryfach ceny i stawki optat oraz iloSci dostarczonej
wody lub odprowadzonych sciekéw,

o lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomodci ustala sie na podstawie wskazai wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

o lloé¢ odprowadzanych éciekéw ustala sie na podstawie wskazah urzadzenia pomiarowego,
aw przypadku jego braku —na podstawie umowy jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie,

e W rozliczeniach iloéci odprowadzanych éciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

e W przypadku niesprawno$ci wodomierza giéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie éredniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza,

e Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidfowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

e Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw pobierane
s3 za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym $wiadczone byty ustugi,

e Opfata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wodg lub odprowadzat $cieki,

o Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczeg6inych taryfowych grup odbiorcow.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode znajdujq sie m.in. nastgpujace dziatania:

* ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych

z obowiazujacymi przepisami,

* montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

= okresowa kontrola parametréw jako$ciowych dostarczanej wody,

= utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzgdzen wodociggowych,
ktorych koszty s wspdlne dla wszystkich grup taryfowych.
Jedynym kosztem réznicujacym ceng wody jest optata za ustugi wodne.
Zastosowana opfata abonamentowa na dziatalnoéci wodociagowej obejmuje wylgcznie koszty
gotowosci, wiec jest przypisana (na tym samym poziomie) do wszystkich grup taryfowych, poza grupg
W2 - grupie tej, zgodnie z przepisami prawa, nie dolicza si¢ w optacie abonamentowej kosztow

Strona 11213

R I T Ty e oW orwmE o wrmay oI



gotowosci, wiec grupa ta jest pozbawiona ww. opfaty (skonstruowanej wylacznie w oparciu o koszty' '
gotowosci).
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
znajduja sie m.in. nastepujace dziatania:

»  odbidr i oczyszczanie $ciekéw komunalnych,

= oczyszczanie $ciekéw do parametréw jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

= okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych $ciekow,
ktérych koszty sa rowne dla wszystkich odbiorcéw ustug.
Jedynym kosztem rdznicujgcym cene $ciekoéw jestutrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i
urzadzeri kanalizacyjnych, ktére dla odbiorcdw przemystowych (obecnie grupa S2) generujg wyisze
koszty zwigzane z koniecznoscig czyszczenia i utrzymania systemu kanalizacyjnego.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.
Okredlone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakodciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawnych - w tym z ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, aktualnego
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na terenie gminy Poniec
oraz zapiséw uméw zawartych z poszczegélnymi odbiorcami ustug.
Podstawowym miejscem uzyskiwania informacji zwigzanych z realizacjy umowy o zbiorowe
zaopatrzenie w wodg lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw jest siedziba Zaktadu, mieszczaca sie w
Drzewcach nr 48, ktéra czynna jest w dni robocze, w godzinach od 7:00 do 15:00.
Do podstawowych zadan Zaktadu nalezy m.in.:
=  obstuga biezaca Klientdw,
= przygotowywanie i podpisywanie umow,
* rozpatrzenie wnioskéw i wydawanie zaswiadczen,
= doradztwo techniczne,
= rozpatrywanie reklamacji.
Zgtoszenia przyjmowane s3 w siedzibie Zakfadu, listownie, mailowo lub telefonicznie.
Powiadomienia o wystepujacych awariach oraz informacje o przewidywanych przerwach
technicznych w $wiadczeniu ustug sg zamieszczane na stronie internetowej Gminy oraz na
Facebooku Zaktadu.
W siedzibie Zaktadu moina uzyskaé m.in. informacje o:
= aktualnych parametrach jakosciowych wody w systemie jej ujmowania, uzdatniania i
dystrybucji,
= aktualnych taryfach,
* tredci aktualnego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujgcego
na terenie Gminy Poniec,
= zasadach wydawania warunkéw podiaczenia,
» zasadach podpisywania umowy na zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw,
=  metodologii dokonania sprawdzenia wtasciwosci pomiarowych wodomierza,
» prowadzonych postepowaniach przetargowych.
Zaktad ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzinnym, a niezwtocznie - o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaktad ma
obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Zaktad udziela informacji za po$rednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych érodkéw przekazu,
bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni. Jezeli proéba o udzielenie informacji
zostata przedtozona na piémie, Zakiad udziela odpowiedzi w tej same;j formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby - chyba, ze osoba zwracajaca sig o informacje wyraZnie zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udzielona w innym trybie.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleh wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane
wyiej, Zaktad przed uplywem terminu informuje o tym fakcie osobg, ktéra ztozyta prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia pro$by.

Odbiorca ustug ma prawo sktadaé reklamacje dotyczacych sposobu realizacji ustug, a Zakfad jest
zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
dnia jej wniesienia i przekaza¢ odpowiedZ na pi$mie. W szczegdlnych przypadkachwymagajacych
dodatkowych ustaler termin moze byé¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni, z tymzastrzezeniem, ie
jezeli udzielenie odpowiedzi na reklamacje wymaga uzyskania dodatkowych dokumentéw(np.
sporzadzenia ekspertyzy dziatania wodomierza gtéwnego), to do czasu rozpatrzenia reklamacji nie
wliczasie czasu potrzebnego na uzyskanie tych dokumentow.

Zaktad prowadzi takze catodobowy punkt zgtaszania awarii — pod nr tel. 65 573-78-28 (dla systemu
wodociggowego) oraz 65 573-78-29 (dla systemu kanalizacyjnego).
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